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Certamente ja se terd colocado mui-
tas destas perguntas. Mas pensar
nelas com alguma frequéncia podera
ajudé-lo a manter uma linha consis-
tente e uma postura critica perante o
seu negdécio. Porque, mais importante
do que ter boas respostas, é fazer as
perguntas certas.

1. A Missdo do meu restaurante
esta definida?

2. A Visao do meu negdcio foi pensada?

3. Defini claramente os Valores
da empresa?

4. A Miss3o, Visao e Valores
estao afixados em local visivel?

5. Tenho os objetivos estratégicos
(longo prazo), taticos (médio
prazo) e operacionais (curto prazo)
desenhados?

6. Os meus colaboradores tém
conhecimento destes objetivos?

7. Tenho objetivos definidos
por seaor e por colaborador?

8. Procuro medir os objetivos?

perguntas
para O Sucesso

9. Costumo definir objetivos
quantificaveis e calendarizaveis?

10. Tenho um plano de formagao
para mim e para 0s meus
colaboradores?

11. Costumo ter conversas informais
com as pessoas que trabalham
comigo, para fazer uma andlise
conjunta das forgas e as
fraquezas da empresa?

12. Dou a conhecer aos meus
funciondrios o andamento
do negdcio?

13. Recolho as suas opinides
e sugestoes e aplico-as?

14. Partilho os lucros (através
de prémios) com os meus
colaboradores?

15. Partilho com eles as
responsabilidades?

16. Preocupo-me com a satisfacdo
dos funciondrios?

17. O meu espaco de restauragao
tem um plano de marketing
atualizado?
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18. Estudo o mercado e as
necessidades dos meus clientes
atuais e potenciais?

19. Preocupo-me com a satisfacao
dos clientes?

20. Tenho por héabito pedir sugestdes
aos clientes?

21. Realizo esporadicamente analises
estatisticas?

22. Estudo a concorréncia: produtos,
precos e formas de promog¢ao?

23. Tento inovar nos produtos
e servicos?

24. Acompanho as tendéncias
do mercado?

25. Pergunto-me frequentemente
como posso melhorar o negdcio?

Porque, mais importante do que ter
boas respostas, € fazer as perguntas
certas. Muitas vezes, procuramos res-
postas para os problemas do nosso
negécio. Mas, na verdade, deveriamos
antecipa-los, formulando perguntas
que nos facam refletir de forma cuida-
da e atempada.




